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Technologies and innovations emerge quickly in the business world.  Construction firms also 
attempt to improve project performance by adopting technology.  However, the advantages gained from 
technology utilization are still not clear.  Lack of information regarding technology benefits has resulted 
in industry reluctance to implement new technology.  Therefore, there are needs for studies that quantify 
the impacts of technology utilization on project.  Quantifying effects on project success will assist 
companies in deciding whether to use certain technologies.   
The primary objective of this proposed project is to investigate the degree of technologies used on 
the Taiwanese construction projects and their impacts on project success.  In order to explore this, 
technology usage metrics will be developed to assess the levels of integration and automation technology 
utilization on projects and across the different phases of projects.  The relationships between technology 
usage and project owner satisfaction will be also investigated with statistical analyses. 
 




























































Griffis et al. (1995) 以 55 個 CII 






另外，Goodrum and Haas (2002) 調查不同的















執行的成本。另外，Thomas et al.  (2001) 
以 CII (Construction Industry Institute) 會員
公司為研究對象，調查營建業應用設計與資
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表 1、專案層級應用科技程度 
專案種類 數量 平均值 標準差 
建築工程 29 3.24 1.85 
工業工程 10 2.90 2.04 
基礎工程 52 3.81 2.16 
大型工程 32 3.64 2.20 
中型工程 28 3.52 2.11 
小型工程 26 3.89 2.25 
私人工程 18 2.78 1.56 
公共工程 54 3.44 2.10 
興建工程 67 3.75 2.05 
翻修工程 10 3.48 3.30 
擴建工程 8 2.57 1.75 
  
表 2、專案各階段應用科技程度 
階段 數量 平均值 標準差 
規畫階段 91 4.07 2.40 
設計階段 85 4.14 2.21 
採購階段 88 3.68 2.38 
營建施工管理 93 3.40 2.58 
營建施工執行 91 2.97 2.36 
操作與維護階段 80 3.53 2.55 
 
表 3、專案業主滿意度之分布 
非常不滿意 不滿意 中等 滿意 非常滿意 
數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比 數量 百分比
0 0.00 17 17.89 29 30.53 42 44.21 7 7.37 
 
表 4、科技對於專案業主滿意度影響之分析 
 業主滿意專案 業主不滿意專案    
科技使用 數量 平均值 標準差 數量 平均值 標準差 平均差異 t 值 p 值 
專案層級 14 4.87 1.95 17 3.93 2.01 0.94 1.31 -- 
自動化作業 14 5.14 1.96 17 3.94 1.89 1.20 1.73 0.047 
整合連繫作業 14 4.79 2.02 17 3.92 2.19 0.87 -- -- 
成本敏感性作業 14 5.61 2.21 17 4.10 2.08 1.51 1.95 0.030 
進度敏感性作業 14 5.10 1.97 17 4.00 2.28 1.10 1.42 0.083 
高科技作業 14 6.03 1.95 17 4.27 1.85 1.76 2.57 0.008 
低科技作業 14 3.77 2.17 17 3.32 2.30 0.45 -- -- 
規畫設計階段 14 5.70 2.14 17 3.97 1.72 1.73 2.49 0.009 
採購施工階段 12 4.81 2.13 17 3.95 2.27 0.86 -- -- 
操作維護階段 12 4.57 3.10 13 3.88 2.56 0.69 -- -- 
 
